Upustvo za koris¢enje PRO360 Veb aplikacije

Kompanija Bosch od nedavno koristi novu platformu za registraciju produzene garancije,
PRO360. Kako biste koristili platformu potrebno je da ispratite sledeée korake.

Novoj aplikaciji za registraciju alata i produzenje garancije se pristupa putem Bosch
Professional sajta (https://www.bosch-professional.com/rs/sr/pro360/) i to na na sledeée nacine:

1. Putem aplikacije za veb

2. Putem mobilne aplikacije za Android -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bosch.pt.ree.BeConnected.consumer

3. Putem mobilne aplikacije za iOS - https://apps.apple.com/rs/app/bosch-
pro360/id1550017674

1. PRISTUP VEB APLIKACIJI PRO360

Veb aplikaciji pristupa se putem stranice https://www.bosch-professional.com/rs/sr/pro360/ ,
klikom na dugme Prijavi se:
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Slika 1 — Pocetna stranica PRO360
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Kada kliknete na dugme Prijavi se, bi¢ete redirektovani na stranicu za prijavu sa Bosch ID.

Login with your Bosch ID

Stay logged in Forgot password

/
Not registered yet?

Slika 2 — Prijava sa Bosch ID

Nakon $to registrujete Bosch ID, sti¢i ¢e vam poruka sa aktivacijom na imejl adresu. Klikom na
aktivacijski link ste zavrsili registraciju Bosch ID. Nakon toga koristite tu Bosch ID imejl adresu i
lozinku koju ste kreirali za dalji pristup aplikaciji PRO360.

/
/
~

DI agree to the Bosch ID terms & conditions and | have read the privacy policy.

Register

Slika 3 — Registracija Bosch ID-ja



Kada se ulogujete bice potrebno da izaberete koji ste tip korisnika Privatni, Profesionalni ili
Korporativni a zatim da popunite profil, ime prezime, zanimanije i slicne generalije.

2. MENI APLIKACIJE PRO360

Pocetna stranica aplikacije sastoji se od nekoliko segmenta, a u gornjem delu se nalaze baneri
sa obavestenjima.

a) Dodaj alat — Klikom na ovo dugme registrujete alat za produzenu garanciju
b) Odliéne ponude — Ovde Cete naéi aktuelne pogodnosti i posebne ponude

c) Iskoristi poene — Pregled raspolozivih bodova i poklona u trenutnoj kampanii
d) Poruke — Sistemske poruke i novosti iz Bosch-a.
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Slika 4 — Pocetna stranica veb aplikacije

3. REGISTRACIJA ALATA ZA PRODUZENU GARANCIJU

Za produzenje garancije za profesionalne elektriCne alate, kliknite na dugme Dodaj alat.
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Slika 6 — Registracija alata

Imajte u vidu da je aplikacija PRO360 predvidena samo za Bosch Professional elektricne alate,
merne uredaje, akumulatore i punjace.

Reqistracija_alata i akumulatora — unesite broj alata naveden na tipskoj plo€ici proizvoda. U
pitanju je broj od 10 znakova i uglavnom je sledeéeg tipa: 3 6XX XXX XXX. Ako je broj alata
tacan, sistem ¢ée automatski prepoznati proizvod i prikazaée ime i sliku proizvoda. Zatim unesite
jedinstveni serijski broj naznacen na tipskoj plocici, datum kupovine i kliknite na Sledece. Tokom
drugog koraka registracije, mozete da dodate fotografiju (ili viSe njih) racuna koja se odnosi na
registrovani proizvod.
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Slika 7 — Drugi korak registracije

Reqistracija punjaca

Za razliku od elektricnih alata ili akumulatora, za punjace unosite samo datum proizvodnje.
Datum proizvodnije je predstavljen u obliku MM/GGGG (na primer, ,,03/2020%) i naveden je ili na

tipskoj plo¢ici ili na telu punjaca.
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Slika 8 — Kraj registracije



4. PREGLED REGISTROVANIH UREDBAJA | GARANCIJA

Nakon $to ste izvrsili registraciju, svoj registrovanim alatima mozete uvek pristupiti klikom na
kategoriju Moji alati.
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. Slika 9 — Pregled registrovanih uredaja

Klikom na ikonicu Sertifikat ispod svakog alata, pristupate elektronskom garantnom listu koji
mozete sacuvati u PDF-u klikom na tekst Preuzmi sertifikat (ova opcija je trenutno dostupna samo
putem veb aplikacije).
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Ovo potvrduje da je navedeni Bosch elektriéni alat registrovan za elektronsku garanciju sa sledecim detaljima.
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. Slika 9 — Garantni sertifikat
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